
МЕХАНИЗМ ЗАЩИТЫ ПРАВ ИНВЕСТОРА
- МЫ ЗДЕСЬ, ЧТОБЫ ЗАЩИТИТЬ ВАС

ИНВЕСТОР НАИ НАИ/ИНВЕСТОР
и соответствующие
государственные органы 
или органы местного 
самоуправления

(Постановление Кабинета Министров Кыргызской Республики от 28 января 2022 года № 32)

Регистрация жалобы 
в базе данных НАИ

• Проведение 
анализа правовых 
и экономических 
рисков

• Получение позиции 
субъекта жалобы

• Организация встреч 
между инвестором 
и субъектом 
жалобы и поиск 
решения жалобы на 
площадке НАИ

• Разрешение жалобы

• Жалоба не 
разрешена. 
Сигнал со стороны 
НАИ о жалобе 
направляется 
вышестоящим 
компетентным 
органам, при 
необходимости

• Новые инвестиции
в будущем
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ПОДАЧА ЖАЛОБЫ ИНВЕСТОРОМ:

Контактная информация НАИ:
Адрес: г. Бишкек, ул. Раззакова 8 /1
+996 (312) 30 02 31 | mail@invest.gov.kg

Механизм рассмотрения жалоб инвесторов создан при 
поддержке IFC в партнерстве с Правительством Швейцарии:

Успешный кейс применения механизма
рассмотрения жалоб инвесторов:
Иностранный инвестор 
обратился с жалобой о 
незаконном завышении 
обязательных сборов и 
приостановке действия 
лицензии

• НАИ связался со 
сторонами спора и 
провел совещание, 
в ходе которого 
представил итоги 
правового анализа

• По итогам действий 
НАИ субъект 
жалобы отменил 
свое решение о 
приостановке 
лицензии и 
пересмотрел размер 
обязательных сборов

• Компания сохранила 
инвестиции в размере 
60 миллионов 
долларов США и 150 
рабочих мест

Из 100% зарегистрированных жалоб, 40% были успешно разрешены

• НАИ подготовил правовой 
и экономический 
анализы, по результатам 
которых выявлены 
нарушения действующего 
законодательства и 
экономические риски
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